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Introduccidén

El gobierno del estado de Campeche tiene como objetivo el crecimiento econdémico del sector turistico en
cumplimiento al punto 6.2 del apartado VI “Ejes de politica publica” del Plan Estatal de Desarrollo (2015-
2021), que plantea la realizacion de estrategias significativas para fomentar el ordenamiento y flujo de
inversiones, asi como elevar la competitividad y la sustentabilidad econdmica de la actividad turistica con la
participacion efectiva de las autoridades estatales y federales involucradas.

La globalizacion demanda servicios turisticos para usuarios cada vez mas exigentes y que buscan prestadores
de servicios de calidad que logren preservar la identidad maya y colonial de la region y que distinguen al
sureste de Mexico, por lo tanto, es prioritario que la comunidad cuente con organizaciones ubicadas en su
contexto real en el ambito administrativo y financiero evaluando el impacto de las decisiones tomadas por el
lider y cdmo se reflejan en su posicion financiera y los elementos que distinguen a una organizacion como
competitiva en términos de prestacion de servicios.
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Planteamiento del problema

El gobierno del estado junto con el gobierno federal se han comprometido al crecimiento economico del sector,
mediante el uso de estrategias comprendidas en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y que a su vez se
ven vinculados a los objetivos del Programa Sectorial de Turismo (2013-2018) que busca la transformacion del
sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion para aprovechar el potencial del sector.

Actualmente la ciudad de Campeche busca posicionarse como destino turistico, mediante estrategias de
fomento y apoyo disefiadas por el gobierno actual, quien busca un repunte del sector para convertirlo en una
fuente importante de ingresos y empleos después de la actividad petrolera que se encuentra focalizada en
Ciudad del Carmen.

Las pymes turisticas de Campeche, deben afrontar el reto y diagnosticar su situacion actual para hacerle frente
a los compromisos que los llevaran al crecimiento economico. El sector turistico requiere pymes que conozcan
su situacion financiera, nivel de capacidad instalada e infraestructura acorde a la demanda de los visitantes
tanto nacionales como extranjeros que exigen calidad en servicios de hoteleria, restaurantero, agencias de
viajes y promotores de recorridos turisticos.
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Objetivos
El presente estudio pretende alcanzar los siguientes objetivos:

a. Determinar cuales son las practicas de liderazgo que llevan a cabo los gerentes de las mipymes
turisticas de la ciudad de Campeche.

a. ldentificar el estilo de liderazgo que prevalece entre los gerentes de las mipymes del sector
turistico de la ciudad de Campeche.
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Competitividaden |- Importancia Economica del
mipymes sector

N

Competitividad en
mipymes del sector
turismo
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Metodologia

Investigacion de tipo descriptiva: Se mide o recoge informacion sobre las variables que participan en el
problema sujeto a estudio integradas por las dimensiones del IPL.

Disefio no experimental transversal: Se recolectaran datos en un solo momento en su contexto natural,
mediante cuestionarios administrados a los lideres gerentes teniendo como propésito el describir variables y
analizar su incidencia.

Método: Recoleccion de informacion cuantitativa es a través de trabajo de campo y la técnica empleada es la
encuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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Sujetos en el estudio

La poblacion esta integrada por mipymes turisticas del sector hotelero especificamente hoteles y hostales que
no pertenecen a cadenas hoteleras o franquicias de la ciudad de Campeche al considerar que son estas
organizaciones quienes requieren analizar los estilos de liderazgo que prevalecen en la administracion y su
efecto en la toma de decisiones demas de que: a) generan empleo para individuos que en su mayoria no tienen
estudios con nivel profesional que les permita acceder a otras actividades, y b) por su contribucion a la
economia del estado. Las empresas identificadas con esta especialidad fueron 26, segin el directorio del
Sistema Empresarial Mexicano al 2 de febrero de 2016.

Sector Empresas Personas Fisicas Empresas Personas Morales Total

Mipymes sector hotelero 17 8 26

De los 26 hoteles identificados aceptaron participar 23, lo que representa el 88% del universo inicial.
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Instrumento

Cuestionario identificado como Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) disefiada por Kouzes y Posner
(2013), administrado a los 23 propietarios de las empresas para la obtencion de informacion cuantitativa. Este
instrumento se vincula con el objetivo central de la investigacion al contribuir a la identificacion de los estilos
de liderazgo ejercidos a nivel gerencial.

Dimension Definicién Operacional Reactivos Proporcion

Los lideres aceptan desafios y estan preparados para aceptar los riesgos y experimentar, 16.11.16.21.26 20%

1. Desafiar los procesos . 5 . -
siempre en la busqueda de aportar una innovacion.

2. Inspirar una visién Consiste en albergar el deseo de hacer, cambiar y crear para que las cosas se transformen, 2,1,12,17,22,27 20%
compartida se creen nuevas y ocurra lo que no se habia hecho, esta vision impulsa hacia adelante al
lider con una comunicacion expresiva y vivida

3. Habilitar a los demas Se fomenta la colaboracion desarrollando la confianza y facilitando las relaciones de los 3,8,13,18,23,28 20%
para que actuen colaboradores, fortaleciendo la autodeterminacion y el desarrollo de sus capacidades

Es la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace en la practica empresarial.
4. Modelar el camino Basicamente se busca dar el ejemplo y demostrar el compromiso para crear impulso y 4,9,14,19,24,29 20%
progreso en la organizacion

el lider tiene una reaccion de estimulo positivo para sus colaboradores con gestos genuinos

0,
de interés que producen actitudes de alegria y ganas de seguir adelante SHIUEIANZTEN, 20%

5. Brindar aliento
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Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de los empresarios entrevistados sefialan que el 56.5% pertenecen al
género masculino, respecto a su estado civil el 30.4% son solteros, el 60.9% casados y el 8.7% divorciados, el
rango de edad con la frecuencia mas alta fue el establecido entre 41 y 50 afnos y el 78.3% de los propietarios
tiene la licenciatura como el nivel mas alto de estudios.

Empresarialmente el 30.4% tiene entre 9 y 12 afnos de experiencia en el sector y todos los entrevistados
afirman estar involucrados al 100% en las empresas, desempenandose como directores generales.

Al indagar el origen de las organizaciones el 39.1% esta constituida como persona fisica y el 60.9% como
sociedad, de las cuales el 43.5% es de tipo familiar. El 69.6% de las empresas tiene entre 5 y 13 empleados.

Nivel competitivo Convenios Relacién con sector Relacién con sector Relacién con sector
gubernamentales gubernamental privado social
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bueno 1 4.3 10 43.5 11 47.8 18 78.3 14 60.9
Regular 11 47.8 4 39.1 8 34.8 4 17.4 8 34.8
Malo 11 47.8 9 17.5 4 17.4 1 4.3 1 4.3

23 100 23 100 23 100 23 100 23 100
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Resultados

Entre los principales objetivos empresariales destaca la obtencion de utilidades (73.9%), generar un mayor
nimero de empleos (17.4%) y mejorar la economia de la region 4.3%.

Respecto a los valores sobre los que se ha edificado la organizacion se ubica la honestidad en primer lugar
(24.4%), seguida por la excelencia en el servicio a los clientes (20.7%) vy el respeto, iniciativa y creatividad en
tercer término (19.5%).

Para los empresarios los retos mas dificiles de superar son conseguir personal calificado (24.6%), la
competencia (13.8%), tramites burocraticos (13.8%) y obtener apoyos crediticios (12.3%); y las estrategias que
utilizan para superarlos son: contar con una mejor comunicacion interna y externa (26.8%), aplicar un valor
agregado a los productos o servicios (23.2%) y dar impulso a la simplificacion administrativa (16.1%)
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Resultados

El cuestionario administrado a los lideres participantes en el estudio contempla cinco dimensiones, a las que se
les determin6 la media y su desviacion estandar, con el objetivo de analizar los reactivos mas cercanos y
lejanos de los valores asignados, asi como el nivel de dispersion de las respuestas.

Dimension N Valor Minimo Valor Maximo Media Desviacion Estandar
Desafiar los procesos 23 1 4 3.15 2.130
Inspirar una vision compartida 23 1 4 3.21 2.527
Habilitar a los demas para que actuen 23 2 4 3.22 2.420
Modelar el camino 23 2 4 3.27 2.189
Dar aliento al corazén 23 2 4 3.24 2.191

La media mas alta corresponde a la dimension “modelar el camino”, lo que sefiala que la poblacion estudiada
se preocupa por la capacitacion de los colaboradores y los involucra en las acciones a emprender generando
confianza en los proyectos.
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Resultados

Inspirar una vision compartida, es la dimension que obtuvo una mayor dispersion en las respuestas toda vez
que no todos los empresarios valoran con la misma intensidad compartir sus suefios empresariales e indicar a
los demas como materializar sus propios intereses.

: - _ : Desviacion
Reactivo Minimo Maximo Media estandar

2. Describo a los demas el futuro que me gustaria que labraramos juntos. 2 4 3.22 600
7. Invito a los demas a que compartan mis suefios del futuro como si fueran

los suyos propios. 1 4 3.04 767
12. Comunico con claridad una perspectiva positiva y llena de esperanzas

para el futuro de nuestra organizacion. 2 4 3.17 491
17. Sefalo a los demas como pueden materializar sus propios intereses a

largo plazo si todos participan de una visién en comdn. 1 4 3.09 .668
22. Miro hacia adelante y predigo como espero que sea nuestro futuro. 2 4 3.43 590

27. Contagio a los demas mi emocién y entusiasmo en cuanto a las
posibilidades futuras. 3 4 3.30 470
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Resultados

La dimension “Dar aliento al corazon” obtuvo la menor dispersion en las opiniones de los encuestados, 1o que
sefala que estos dedican tiempo a aspectos subjetivos como celebrar los logros, buscando formas para hacerlo
y sefialando las ocasiones cuando el trabajo ha sido bien realizado.

: - o : Desviacion

Reactivo Minimo Maximo Media estandar
5. Dedico tiempo a celebrar el logro de cada objetivo intermedio del 5 4 3.09 417
proyecto.
10. Alabo a quienes realizan un buen trabajo. 3 4 3.30 470
15. Encuentro maneras de celebrar los logros. 2 4 3.09 417
20. _Senalo mte_nuopalmente al resto de la organizacion el buen trabajo 5 4 3.92 18
realizado por mi equipo.
25. Reconozco y aliento la creatividad de mis colaboradores. 3 4 3.35 487
30. Reconozco las contribuciones individuales de mis colaboradores en el 3 4 339 499

éxito de cualquier proyecto.
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Conclusiones

Es posible establecer que los empresarios que realizan la toma de decisiones de las organizaciones participantes, son factor
estratégico para la competitividad del sector turistico, pues las practicas de liderazgo que llevan a cabo desde la gerencia se
reflejan en aspectos como las relaciones con el entorno y la percepcion del cliente en términos de calidad y competitividad.

El 50% de los encuestados consideran tener un nivel regular de competitividad, ya que el nivel de la media obtenida de
acuerdo al instrumento IPL esta en niveles considerados como elevados; lo anterior puede originarse de los retos mas
dificiles de superar, entre los que destacan contratar personal calificado, los tramites burocraticos y la obtencion de apoyos
crediticios para financiar su operacion.

Respecto a las practicas de liderazgo de la poblacion estudiada se observa que las medias obtenidas para las cinco
dimensiones se encuentran en un nivel considerado como elevado de acuerdo a la medida de intensidad establecida, lo que
apoya la idea de que estas practicas atienden a la persona y no al sector economico en donde se ejercen.
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Conclusiones

Aun cuando estan presentes las cinco dimensiones de las practicas de liderazgo con niveles elevados, éstas no contribuyen a
aspectos considerados como fundamentales para la permanencia y desarrollo de estas organizaciones, como es el caso de la
competitividad donde el 50% considera tener un nivel muy bajo. Lo anterior se contrapone a la intencién de los planes
gubernamentales tanto a nivel estatal como federal, que pretenden impulsar el sector turismo como detonante de la economia
del Estado, siendo la actividad hotelera un elemento fundamental para ello.

La poblacién estudiada esté integrada por hoteles pequefios y hostales, mismos que representan esfuerzos de inversion de sus
propietarios, que ejercen su propio estilo de liderazgo, pero que tienen como prioridad obtener utilidades y no
necesariamente ser competitivos. Lo anterior se refleja en los valores obtenidos en la dimension “Desafiar l10s procesos”
especificamente en los aspectos de experiencia y riesgo con nuevos metodos de trabajo que puedan representar un fracaso
para el empresario. Es importante que el lider descubra su estilo, lo comprenda y lo depure, ya que su actuacién afectara a
los miembros del grupo o seguidores convirtiéndose en el estimulo que mueve a cada uno ante diferentes circunstancias.

Es necesaria una vinculacion real entre el gobierno y los empresarios para que las intenciones de apoyo hacia este sector
puedan materializarse considerando para ello los objetivos, problematica y estrategias aplicadas para su permanencia en el
sector.
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